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:المقدمة 

وهممممممممممم  يتضمممممممممممن رمممممممممممتا التقريمممممممممممر ا مممممممممممت يا ات تقيممممممممممميم المسمممممممممممتفيدين
رحممات مجموعممة مممن اة ممولة الوالممية وال سممياة و ايضمما ارممم المق 
اممموير والإجمممرا ات المت،عمممة  وحلمممع لليصممموت عحمممت معلوممممات ت قممم  ت

يممممة العممممملا وااءتقمممما  لمسممممتوق الخممممدمات المقدمممممة و  ممممر  عحممممت  رم
ن الميافظمممممممة عحمممممممت  مممممممرية المعلوممممممممات ال خصمممممممية ل يممممممم  ممممممممن المم ممممممم

عممما تظ ممر للأشممخا  المرمماءعيم عممدم عتالممة اا ممم عحممت اا مم ،ا ة و 
. تائج اا ت يا ات ف  لداية كلا عام ميلادي
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فرصة التحسين الشكاوى والاقتراحات

لخدمةةج مناعثرمعالتعاقدليتممنافتشرعةمعااتفاقتم
.المستفيدينمنمم نةفوةاعبر

.عدم اقتصاء ال،اائ  الغتائية عحت متجر واحد

وجودةعفا ةحاتتكوم امعحتالداعمةالج اتعددزيادة
.ومخفضةجيدةتكوم المنتجاتو  عاء

 
 
. م تكوم المعو ة ش ريا

ف تالفواجميعلتخدمالخدمةمجااتتو يععحتالعملاجاءي 
.جدةمدينة

 عحت  م يتم تغيير ج ة المتاجر الت ج ة اقلا تكاليف مادي
 
ا

.المستفيد بس ب غلا  المعيرة
اتاحتياجتلبيالتيواةنراةالخدماتتاويرعحتالعملا
الخاةضمنوضع اوالمواءدتنميةقسممعلالتعاوم المستفيدة
.للمرعزالسنوية

توفير احتياجات مدء ية مع لداية كلا ترم 

  2022إستبيانات تقييم المستفيدين لعام

م 2022للتنمية الاجتماعية لعام إستبيان تقييم مستفيدين مركز الأميرة حصة بنت خالد

رابط الإستبيان

إضغط هنا

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=vWu5M9z6K2FrE4PMnQcXXjX3WGmQyDmB&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUM1NIT1A3WUJDVkpWSk9VSjZEWkJEN1BXRi4u&wdLOR=c36676525-A5A7-47F5-AD62-FEC0A7DDD52B
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=vWu5M9z6K2FrE4PMnQcXXjX3WGmQyDmB&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUM1NIT1A3WUJDVkpWSk9VSjZEWkJEN1BXRi4u&wdLOR=c36676525-A5A7-47F5-AD62-FEC0A7DDD52B
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فرصة التحسين الشكاوى والاقتراحات

يات لتنفيت دوءات تاويرية لليرف2023 يتم عملا خاة ف  عام 
لمدة ت نا ب مع م توق البر امج التدءيبي 

كوم مدة الرغ،ة ف  وجود لرامج ت ميلية للدوءات اليرفية و  م ت
الدوءة اطوت 

  2022إستبيانات تقييم المستفيدين لعام

م 2022لعام تقييم برنامج تقدم للتدريب والتأهيل إستبيان 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

لية لعام إستبيان قياس رضا المستفيدين من خدمة وحدة الاسكان التنموي بالجمعية  الفيص

م2022

رابط الإستبيان

إضغط هنا

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=9dBWRNpVupQsHMst4HRGfjrJj73fKihE&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZmnyKHhHE9BKs63SgqfAwChUQzdYREhWTEdUMUZGMk0xWVFRSDJQOUtNNy4u&wdLOR=cA2C8F223-002C-4C7F-9D0F-E23179E42AA2
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=9dBWRNpVupQsHMst4HRGfjrJj73fKihE&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZmnyKHhHE9BKs63SgqfAwChUQzdYREhWTEdUMUZGMk0xWVFRSDJQOUtNNy4u&wdLOR=cA2C8F223-002C-4C7F-9D0F-E23179E42AA2
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=mrLrWzxTp6R3Et7ndUXs0JSZ4B4EPoLq&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZo7Hyx6dcFhHjmcJEaaX8QBUME0xS0ozQ1BUQloyT0dTVzRBVDE1T1lMTy4u&wdLOR=c13F55F55-7D3E-4476-988B-347E9D5A579F
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=mrLrWzxTp6R3Et7ndUXs0JSZ4B4EPoLq&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZo7Hyx6dcFhHjmcJEaaX8QBUME0xS0ozQ1BUQloyT0dTVzRBVDE1T1lMTy4u&wdLOR=c13F55F55-7D3E-4476-988B-347E9D5A579F
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2022استطلاع الرضا الوظيفي لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

م 2022م إستبيانات تقييم العاملين و المتطوعين لعا

فرصة التحسين الشكاوى والاقتراحات

فإ ه  يتم ( . إلت حد ما)اجالوا 5موظفة ف  اا تالاع  جد عدد ( 66)لنا  عحت آءا  
.م لنا   عحت ءغ،ة الموظفات 2023ت ثيف الم،ادءات وبرامج الرفاه الوظيفي ف  عام 

ثلا تقدم الجمعية لرامج خاصة لرفاه الموظفيم م
؟النراطات ااجتماعية والرياضية والثقافية

م2022إستبيان تقييم المتطوع لتجربته التطوعية لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

فرصة التحسين الشكاوى والاقتراحات

 اممبعنوام ضيفتجديدةخا ةليرملاالتاوعاتفاقية موحجتعديلاتم
ةلالفرصال،د ق،لاوالحبركلام امهمعرفةمنيتم نحتى المتاوع
.التاوعيةالفرصةعنالم،اشرالمسؤوتمعلااتفاقو التاوعية

وضع خاه واليه لم مات المتاوعة

التجربةييملتقال  رو يةا تماءةءالطنررالتاوعيةالفرصةا تها بعديتم
يلادلضمناء ال ايتمالركوق ولتظلمخاصة ماحجيوجدعماالتاوعية
جمعيةال ءقام يضاوالتاوعيةالفرصةلد ق،لاالمتاوعيملجميعالمتاوع
التواصلاءادالمنالر ميالفيصليةالجمعيةموقعف متاحةايميل اوالفيصلية
.م،اشربركلا

وضع مجات وفسية للمناقرة بعد الفرصة 
تفاديها التاوعية لتعر الملاحظات وتقويم ااخاا  ل

.مستق،لا

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0OWdjfVP3tAqtyA69PO6LiFDhiYVv1GR&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZol9pnm_oMJPkMe-J6Enso9UN0IxT1hEUElMSVpVNEVIRllCWldBQ0hFWi4u&wdLOR=c6B0658E4-C2DE-4C37-8F0E-4998B645E5F7
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0OWdjfVP3tAqtyA69PO6LiFDhiYVv1GR&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZol9pnm_oMJPkMe-J6Enso9UN0IxT1hEUElMSVpVNEVIRllCWldBQ0hFWi4u&wdLOR=c6B0658E4-C2DE-4C37-8F0E-4998B645E5F7
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=U7O4mMOGqgOr4zBTepMK10TyYnHXndKc&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZlx-vOngwzxLoRAsG4yZxxRUNTg3RjBOMk5ZREtWOElCSUoxRUxQTVRQUy4u&wdLOR=c73BAB1DB-8CEA-47FA-8089-7D96F3A62243
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=U7O4mMOGqgOr4zBTepMK10TyYnHXndKc&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZlx-vOngwzxLoRAsG4yZxxRUNTg3RjBOMk5ZREtWOElCSUoxRUxQTVRQUy4u&wdLOR=c73BAB1DB-8CEA-47FA-8089-7D96F3A62243
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م2022إستبيانات تقييم العملاء لعام 

م2022استطلاع رأي عضوات الجمعية العمومية في تنظيم اجتماع الجمعية العمومية لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

م 2022استبيان استطلاعي لأراء زوار الجمعية الفيصلية لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

م 2022إستبيان تقييم الزوار  لعام 

2022استطلاع رضا الشركاء لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=cmAjULgKI3krvhvArI0cEbgq43OWLtCH&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUNVQ3TUQyQTBPQjlJMEpURkFOWU1HQUZGOS4u&wdLOR=cB8A1BC2A-2ACC-47D3-BEC3-823EBDF55471
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=cmAjULgKI3krvhvArI0cEbgq43OWLtCH&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUNVQ3TUQyQTBPQjlJMEpURkFOWU1HQUZGOS4u&wdLOR=cB8A1BC2A-2ACC-47D3-BEC3-823EBDF55471
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=p6SyhqiueZ3JjiuTTsvZ3ssutIUE12jO&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUMUhEQ1BHNVZCUTJDOTFUVTJYUExBVThCWi4u&wdLOR=c08FA87FB-09B1-4A1B-BF4D-0586FD02BA64
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=p6SyhqiueZ3JjiuTTsvZ3ssutIUE12jO&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUMUhEQ1BHNVZCUTJDOTFUVTJYUExBVThCWi4u&wdLOR=c08FA87FB-09B1-4A1B-BF4D-0586FD02BA64
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=QTzGFi1ydzcJAL55WdVaRgO3wLs7DQXs&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUQ0Y5UVFUUllQMkxYRERZM1FQWVlVR0VFVy4u&wdLOR=cBC28767D-F30A-4B2E-B7B0-1CFEDB571497
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=QTzGFi1ydzcJAL55WdVaRgO3wLs7DQXs&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUQ0Y5UVFUUllQMkxYRERZM1FQWVlVR0VFVy4u&wdLOR=cBC28767D-F30A-4B2E-B7B0-1CFEDB571497
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نتائج تقييم أصحاب المصلحة

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

رضاء الشركاء 

استطلاعي لاراء زوار الجمعية 

تقييم خدمات مركز الاميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

تقييم المتطوع لتجربته التطوعية 

تقييم خدمات وحدة الإسكان التنموي 

الرضا الوظيفي 

ة راي عضوات الجمعية العمومية في تنظيم اجتماع الجمعية العمومي

تقييم خدمات معهد تقدم للتأهيل والتدريب

عنوان المحور

ع 
لا

ط
ست

ا

عدد الأصوات  راضي  غير راضي 
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تقرير مجلس الإدارة حول استبانات الرضا

بتاريخالثلاثاءيومالمنعقد(1)رقماجتماعهمفيالإدارةمجلسأعضاءوجه

افقهـ1444/06/17 قياسنتائجعلىالاطلاعبعدوذلكم2.23/01/10المو

:يليبما2023لعامالرضا

.قريرالتوإخراجالرضاقياسفيجهودهمعلىالعمللفريقالشكر تقديم-1

.للجمعيةالرسميموقعفيالنتائجهذهبنشر التوجية-2

.المستفيدينمؤشر فيالرضانسبةرفععلىالعمل-3
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